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cindades.

GOBIERNO NACIONAL

Presidencia de la Republica,

Legalidad, Transparencia,

 Cumplimiento de normatividad vigente
- Asegurar que las regulaciones gubernamentales
se cumplan en los diferentes niveles de la
organizacion.

- Cumplimiento en las fechas definidas para la

- Ofrecer un servicio de calidad cumpliendo con los
requisitos y normatividad vigente
- Pago oportuno de impuestos.

Se valida a traves de la asesoria
legal de la organizaciony Plan de

Junta Directivay

Cada vez que aplique

ULTIMO SEGUIMIENTO
PARTE INTERESADA DESCRIPCION FORMA DE AVERIGUARLO | NECESIDADES EXPECTATIVAS PLAN DE ACCION P DE : i S
Gobernaciones, Alcaldias, Se garantiza seguimiento a

LocAL h las partes de interés en

material legal y
reglamentaria con las

asesorias pertinentes cada
vez que se requiera, en

ciom

Plan de Comunicacion SG-
SST)

Cumplimiento de requisitos normativos de SST.

emergencia, como un incendio o un terremoto.
Asegirate de que sepan donde se encuentran las.
salidas de emergencia y donde deben dirigirse en
caso de evacuacion.

posibles riesgos asociados
~Cuando sea necesario los

visitantes deben ser supervisados
y acompafiados por un empleado

laboral

de la corporacion

descentralizados Requisitos publicos presentacién de informes. -Entrega de informacién administrativa, | trabajo de la Revisorfa Fiscal dela | Gerencia General temas como revision de
financiera y contablea los entes de control en las | entidad contratos, alianzas, reportes
“Entrega oportuna de la informacién . °
. fechas establecidas. e imformes; desde la
solicitada ~ para ormes; de
REGULACION Y DIAN, T revision financiera se
CONTROL Contralorias, Procuradurias . garantiza el cumplimiento de;
los requisitos de los
- Ambiente laboral, Remuneracién adecuada, Orgullo,
Formaciény desarrollo, Confianza ’
cony " -satisfaccion por parte de los colaboradores de la
Indicadores del SG-SST, |- Seguridad y Salud en el trabajo < volidacon s actvdades .
N ! - Plan de formacion (Desarrollo valda con 2 actividades de
Plan de capacitacion SSTy | - Desarrollo personal y profesional § . Gerencia General, bienestar labora, se garantiza a
Colaboradores por contrato . oo N - personal calificado. Organizacional) )
Formacion, Aplicacion de - Satisfaccién del personal : § Directores de 4rea,
cot ¥5US | laboral, por pr acon, ! - Personal motivado. - Estrategias de Recontratacion
Bateria de Riesgo - Bienestar laboral. Coordinadora Talento | ANUAL b | SossT
FAMILIAS servicios, por obra a labor : - Personal comprometido ycon sentido  de |-Plan anual de SST " garantizalos minimoslegales 3 a
Psicosocial, Medicion de |- Formacin y desarrollo interno Humano, Profesional 112 del marco legalcon el ministerio
contratada pertenenci -Plan de bienestar para
Clima Laboraly Plande |- Contratos  Laborales /Nombramientos " dessT de trabajo
) : . ~Personal con entornos seguros de trabajoy colaboradores y sus familias.
Bienestar - Capacitaciones internas. calidad de vida labora,
- Actividades de bienestar e Incentivos Internos. "
-Celebracién  de fechas especiales.
.G requisitos en pedidos, | * i el medio - largo plazo
contratos, etc.
- Obtener informacién adecuada para establecer los | * Disponer de unos horarios y plazos de entrega . Revision de resultados de s
e — ; i +Programacion  de  pagos A encuesta de senicoal cente.
Satisfaccion de productos y servicios de manera conforme. que faciliten las entregas. P Direccién eravestad e,
Proveedores de servicios, proveedores -Cumplir ~ expectativas  del cliente. portunos. administrativay e e sercouordenes e
e i i ' o - Seguimiento y reevaluacion de compra
productos insumos, * Evaluacién y Recibir retroalimentacién por parte de la empresa. | * Dar cumplimiento a las normas y obligaciones financiera, Solcitud de documentos /o
Proveedores . proveedores y ANUAL Jitacion de d P
de de -Realizar el pago de los productos o servicios | correspondientes al sistema de gestion ; ” Coordinadora Talento actualizacion de documentos de
- N . retroalimentacién de B proveedores (Cuando aplica)
servicio proveedores dentro de los plazos pactados. deseguridad y salud en el trabajo. oo Humano, Profesional
* Evaluacién de - Generar tramite al producto oservicio  no o . sST organizacion de I obra Minuto de
. " -Seguimiento a contratistas.
de servicio Dar acompafiamiento en procesos de pagos de Dies
- Garantizar el cumplimiento delos  requ seguridad social.
contractuales definidos por ambas partes.
Gerencia General,
Otras entidades dela | Organizaciin Minuto de DIos, | 0o g go gerentes del | del flan de dentidad misional OMD, | Directores de ren
Organizacién Minuto de | Comunidad Jests y Maria, otras ite de g © ! N tonall 8 Misionalidad y propdsito comin OMD n del sional OMD, © " {ANUAL organizacion de la obra Minuto de
. ; OMD, Visitas provinciales | Minuto de Dios, Espiritualidad eudista acciones del grupo corporativo | Coordinadora Talento
Dios entidades
Humano
- Cumplimiento de requisitos acordados en pedidos,
ofertas, contratos, etc. - Capacidad de respuestay una atencién al cliente
. . - Satisfacer las necesidades de uso de los productos o | adecuadas.
Proteccion del empleo : i i
D servicios obtenidos. - Cumplir con los usos y costumbres de los propios | Realizar auditorias periédicas por
e -Dar cumplimiento a las condiciones de clientes. rte d para sup
X Tvenciitn souat deamol |Gl pactadas en el contrato. - Cumplimiento a las normativas legales a Directores dedrea, |\ Resultados de encuestas de
on sodal, de - Dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas, | aplicables en los procesos del funcionamientoy | normatividad vigente, ofreciendo | Coordinadora Talento satistacdion dl cliente
T . lreclamos y fas y tomar las acciones del Sistema de Seguridad y Salud en el un ,atraves de | Humano
Encuestas de satisfaccion ’ ' ’ .
T necesarias para su solucién. Trabajo. las encuestas de servicio al ciente
- Medir el grado de satisfaccién del cliente. - Asegurar que se cumplan requisitos pactados
-Generar  mecanismo  de comunicacién con el | en el contrato con el cliente.
cliente.
a Reportes estandares minimos a
Que la compafifa cuente con un SGSST que mitigue | Mantenimiento y mejora continua del SGSST, que ~_Realizar acompafiamiento en las Ministerioy a ARL planes de acci6n
los riesgos y prevenga la 6n de accids permitala diferentes areas o sedes de trabajo de mejors, seguimiento
Requisitos de seguridady | de trabajo y/o enfermedades laborales internacionales de SST. para cumplimiento de las normas permanente en laimplementacion
legales aplicables; Realizar Gerencia General, del SGSST
salud en el trabajo, bajo e R .
ARL/MINISTERIO DE indice Jo |Reported de estandares minimos del auditorias periddicas por parte de | Directores de drea,
TRABAIO/MINISTERIO | Seguridad y Salud en el Trabajo | * " " SGSST gerencia para supervision del | Coordinadora Talento | Anual
DESALUD -~ o oo S ./ a vi Humano, Profesional
cumplimiento de requisitos Mantener disponible y actualiza la que : e
gal vigente; Realizar inducciones dessT
legales sea requerida por los entes reguladores del SGSST. !
_ . y retroalimentaciones periédica
Cumplimiento de requisitos normativos de SST.
para toma de conciencia de los
riesgos y peligros
e i2acion adecuada en e lgar de | “ES fundamental ue los visitantes
Qe GOSN & i i o seregistren al ingresar ala Registro control de visitantesy
los riesgos y prevenga la materializacion de accidentes| trabajo para indicar posibles riesgos y advertira | o o on e emeratanas
Identificacion  registro | de trabajo y/o enfermedades laborales los vistantes sobre dreas peligrosas. Estopuede | Yo
pueden ser vecinos, clientes, | -Equipos de proteccion incluir sefales de peligro, letreros de precauciény |~ G Gerencia General,
" N . ingresen a ciertas dreas o zonas de .
invitados, espectadores, personal (EPP) d pisos ° Directores de 4rea,
A ” . trabajo Es recomendable -
i ; antes u otros individuos | -Planes v |Reported d dares minimos del : .. | Coordinadora Talento
Visitantes y vecinos : brindarles una breve orientacion Anual
que tienen interés en conocer, | evacuacién SGSST ~Mantener informados a los visitamtes sobre los y Humanoyy profesional
sobre las reglas de seguridad y los
conla |-G de riesgos|( procedimientos de evacuacién en caso de una de calidad y vida
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